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= NSTECH IP Instituicao de Pagamento S.A.

CNPJ n°01.648.418/0001-72 - NIRE 42300050644
Ata da Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 23 de janeiro de 2026

1. Local, Data e Hora: Realizada em 23 de janeiro de 2026, as 10:00 horas, na sede da NSTECH
IP Instituicdo de Pagamento S.A. (“Companhia”), localizada na cidade de Itajaf, Estado de
Santa Catarina na Avenida Coronal Marcos Konder, n° 1207, Sala 165, Centro, CEP 88.301-902. 2.
Presencas: Dispensadas as formalidades da convocacéo face a presenca dos acionistas representando
100% (cem por cento) do capital da Companhia nos termos do §4° do artigo 12 da Lei n® 6.404/77
(“Leidas S.A."). 3. Ordem do Dia: Deliberar sobre: (i) a alteracéo do enderego da sede da Companhia;
e (ii) a consolidagao do Estatuto Social conforme a deliberacéo acima. 4. Mesa: Presidente: Eduardo
Romeu Ferraz e Secretdrio: Sr. Eduardo de Souza Berti. 5. Deliberagdes: Instalada a assembleia e
feita a leitura e discussao constantes da Ordem do Dia, os acionistas da Companhia aprovaram, sem
quaisquer ressalvas: 5.1. Os acionistas aprovaram a alteracdo do endereco da sede da Companhia,
anteriormente localizada na “Avenida Coronel Marcos Konder, n° 1207, Sala 165, Centro, CEP 88.301-
902, na cidade de Itajaf, Estado de Santa Catarina”, que passa a ser na “Alameda Rio Negro, n° 585,
sala 81, Edificio Jagari, bloco A, Alphaville Centro Industrial e Empresarial, na cidade de Barueri,
Estado de S3o Paulo, CEP 06454-000". 5.1.1. Tendo em vista a deliberacdo acima, o artigo 2° do
Estatuto Social da Companhia passa a vigorar com a seguinte nova redacdo: “Artigo 2°- A Companhia
tem sua sede e foro na Alameda Rio Negro, n°585, sala 81, Edificio Jacari, bloco A, Alphaville Centro
Industrial e Empresarial, na cidade de Barueri, Estado de Sdo Paulo, CEP 06454-000 e poderd instalar,
alterar e encerrar filiais, sucursais, escritorios, agéncias e depdsitos em qualquer parte do pars ou
no exterior.” 5.2. Por fim, aprovaram a consolidagao do Estatuto Social, o qual passa a vigorar com
anova redagao:

“Estatuto Social da NSTECH IP Instituicdo de Pagamento S.A. CNPJ/MF 01.648.418/0001-72 NIRE
42300050644 Capitulo I - Denominacao, Sede, Objeto e Duracéo. Artigo 1° - A NSTECH IP Institui-
cao de Pagamento S.A. (“Companhia”) é uma sociedade por agdes de capital fechado regida pelo
presente Estatuto Social, pela Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, conforme alterada (“Lei das
Sociedades por Acdes”) e pelas disposicdes legais aplicaveis. Paragrafo Unico: A Companhia utilizara
como nome fantasia a denominacdo “e-FRETE". Artigo 2° - A Companhia tem sua sede e foro na
Alameda Rio Negro, n° 585, sala 81, Edificio Jacari, bloco A, Alphaville Centro Industrial e Empresa-
rial, na cidade de Barueri, Estado de Sao Paulo, CEP 06454-000 e poderd instalar, alterar e encerrar
filiais, sucursais, escritérios, agéncias e depésitos em qualquer parte do pais ou no exterior. Artigo
3° - A Companhia tem por objeto social a exploragao: (i) da atividade de instituicdo de pagamento,
que: a. converte moeda fisica ou escritural em moeda eletronica ou vice-versa; b. executa ou facilita
ainstrugdo de pagamento relacionada a determinado servigo de pagamento, inclusive transferéncia
originada de ou destinada a conta de pagamento; c. emite instrumento de pagamento pré-pago e
pés-pago; d. gere conta de pagamento pré-pago e pds-pago; e. presta servicos na administragéo e
banco de dados; e f. presta servicos em outras atividades relacionadas a prestagao de servico de
pagamento. (ii) da atividade de credenciamento, que: a. habilita recebedores para a aceitacéo de
instrumento de pagamento emitido por instituicdo de pagamento ou por instituigdo financeira par-
ticipante de um mesmo arranjo de pagamento; e b. participa do processo de liquidagao das transagoes
de pagamento como credor perante o emissor, de acordo com as regras do arranjo de pagamento.
(i) da atividade de desenvolvimento e licenciamento de programas de computador customizaveis;
(iv) da atividade de teleatendimento; (v) da atividade de suporte técnico, manutengéo e outros
servigos em tecnologia da informagao; (vi) da atividade de correspondéncia de instituicdes financei-
ras; (vii) de outras atividades auxiliares dos servicos financeiros nao especificadas anteriormente;
(viii) de outras atividades de servigos financeiros nao especificadas anteriormente; e (ix) da atividade
de preparagao de documentos e servicos especializados de apoio administrativo ndo especificados
anteriormente. Paragrafo Unico: 0 exercicio das atividades relacionadas ao objeto social da Compa-
nhia devera considerar: (i) Os interesses de curto e longo prazo da Companhia e de seus acionistas;
e (ii) Os efeitos econdmicos, sociais, ambientais, e juridicos de curto e longo prazo das operagdes da
Companhia em relacao aos colaboradores ativos, fornecedores, consumidores e demais credores da
Companhia e de suas subsididrias, como também em relagéo a comunidade em que ela atua local e
globalmente. Artigo 4° - 0 prazo de duracdo da Companhia é indeterminado. Capitulo II - Capital
Social e Agdes. Artigo 5° - 0 capital social da Companhia, totalmente subscrito e integralizado, é
de R$ 38.496.100,00 (trinta e oito milhdes quatrocentos e noventa e seis mil e cem reais), dividido
em (i) 828.532 (oitocentos e vinte e oito mil e quinhentos e trinta e dois) ON-A; (ii) 115.875 (cento
e quinze mil, oitocentas e setenta e cinco) ON-B; e (iii) 944.409 (novecentos e quarenta e quatro mil
e quatrocentos e nove) PN-A. Paragrafo Primeiro - As acoes sao indivisiveis em relagao a Companhia
e terdo as seguintes caracteristicas: (i) Acoes Ordindrias Classe A (“ON-A"): nominativas, sem valor
nominal, com direitoa 1 (um) voto cada nas deliberagdes sociais da Companhia; (ii) Agoes Ordindrias
Classe B (“ON-B”), nominativas, sem valor nominal, com direito a 10 (dez) votos cada nas delibera-
¢Oes sociais da Companhia, observado que o voto plural permanecera em vigor pelo prazo inicial de
7 (sete) anos, podendo ser prorrogado, nos termos da Lei das Sociedades por Acdes; e (iii) Agoes
Preferenciais (“PN-A"): nominativas, sem valor nominal, com direito a voto restrito as matérias
previstas no Paragrafo Unico do Artigo 9° do Estatuto Social da Companhia e com os seguintes
direitos: (a) prioridade no reembolso do capital, sem prémio e (b) prioridade na distribuicao de
dividendos minimos, ndo cumulativos, no valor correspondente a 25% (vinte e cinco por cento) do
Lucro liquido da Companhia ajustado na forma do artigo 202 da Lei das Sociedades por Agdes. Para-
grafo Segundo - A propriedade das agGes é comprovada pela inscri¢ao do nome do acionista no Livro
de Registro de Agoes Nominativas. Paragrafo Terceiro - A Companhia podera adquirir suas préprias
agdes com o objetivo de canceld-las ou manté-las em tesouraria para posterior alienacao. Paragrafo
Quarto - Mediante deliberacdo da Assembleia Geral, poderdo ser criadas classes de acoes preferen-
ciais e poderdo ser aumentadas as classes de acoes preferenciais sem guardar proporcdo com as
demais classes de agdes preferenciais existentes. Paragrafo Quinto - E vedada a emissdo de partes
beneficiarias, bem como a existéncia de tais titulos em circulagao. Paragrafo Sexto - 0 quérum de
deliberacdo para a criagao de ages ordinarias com atribuicéo de voto plural, bem como para a
prorrogacdo do prazo de vigéncia, serd de (i) metade, no minimo, do total de votos conferidos pelas
agdes com direito a voto; e (ii) metade, no minimo, das acdes preferenciais sem direito a voto ou com
voto restrito, se emitidas, reunidas em assembleia especial convocada e instalada com as formalida-
des desta Lei. Artigo 6° - Os acionistas terdo direito de preferéncia para a subscricao de novas agoes
na forma prevista em lei. Capitulo III - Assembleia Geral. Artigo 7° - A Assembleia Geral reunir-se-
-4, ordinariamente, nos 4 (quatro) primeiros meses apds o encerramento do exercicio social, e,
extraordinariamente, sempre que os interesses sociais ou a lei o exigirem. Artigo 8° - As Assembleias
Gerais serdo convocadas por qualquer membro da Diretoria na forma da Lei, presididas pelo Diretor
Presidente ou, na sua auséncia, por qualquer membro da Diretoria, conforme eleito por votos repre-
sentativos de mais da metade do capital social votante, e secretariadas por quem o presidente da
Assembleia indicar. Independentemente das formalidades referentes a convocacao de Assembleias
Gerais previstas neste Artigo, serd regular a Assembleia Geral a que comparecerem todos os acionis-
tas. Paragrafo Unico - Exceto se quérum maior for requerido por lei, as Assembleias Gerais da
Companhia somente poderdo ser instaladas: (a) em primeira convocagdo, com a presenca de Acio-
nistas representando a maioria do capital social total e votante da Companhia; ou (b) em segunda
convocagao, com a presenca de qualquer ndmero de Acionistas, devendo o Presidente da Assembleia
abster-se de registrar qualquer deliberagao tomada em desacordo com as disposicdes deste Estatuto
Social e dos acordos de acionistas arquivados na sede social na forma do artigo 118 da Lei das
Sociedades por Agdes. Artigo 9° - As deliberacdes da Assembleia Geral, ressalvadas as hipéteses
especiais previstas em lei e neste Estatuto Social, dependeréo dos votos representativos de mais da
metade do capital social votante. Paragrafo Unico - As sequintes matérias dependerdo dos votos
representativos de mais da metade do capital social votante e dos votos representativos de mais da
metade das PN-A: (i) incorporacéo, incorporacéo de agoes, transformagao, fusdo ou cisdo ou qualquer
outra forma de reorganizagao societaria da Companhia; (ii) aprovagao de alteragao no estatuto social
da Companhia somente no que diz respeito a (a) alteragao do objeto social da Companhia; (b) alte-
ragao nos direitos, incluindo politicos e economicos, das Agdes; (c) conselho de administragéo,
assembleia geral, diretoria e/ou de qualquer outro 6rgao ou comité da Companhia, bem como sua
respectiva organizagao, quéruns de instalagdo, deliberacdo e procedimentos de convocagao; e (d)
criagao do capital autorizado da Companhia; (iii) aumentos de capital; (iv) criacao de novas espécies
ou classes de agdes, ou aumento de espécies ou classe de ages existentes, guardando ou néo pro-
porcao com as demais espécies ou classes de agdes, bem como alteracdo nas preferéncias, vantagens
e condigbes de resgate ou amortizagao de uma ou mais espécies ou classes de agdes; (v) aprovagao
de plano de outorga de opgdes de compra de agdes e incentivos de longo prazo da Companhia, e
demais planos semelhantes, com outorga de participacoes totais acima de 6% (seis por cento) do
capital social da Companhia; (vi) alteragdo do dividendo minimo obrigatério da Companhia; (vii)
alteracdo da politica de distribuigao de dividendos da Companhia; (viii) aprovacéo das contas dos
administradores e das demonstracoes financeiras da Companhia e distribuicao de dividendos; (ix)
emissdo de quaisquer valores mobilidrios conversiveis em agées ou que concedam direito de subscri-
¢ao de acoes de emissao da Companhia ou subsididrias, tais como opgdes, bonus de subscrigdo e
debéntures conversiveis; (x) dissolugao, liquidacdo, pedido de recuperacéo judicial ou faléncia da
Companhia; (xi) grupamento, desdobramento, converséo, resgate, recompra de acdes ou reducao de
capital; (xii) escolha e destituicao dos auditores independentes da Companhia que nao big four; (xiii)
alienacdo ou aquisicao de ativos (exceto participagao societdria), ou criacdo de Gnus sobre estes,
com valor superior (seja em uma dnica transacdo ou em um conjunto de transagdes ocorridas no
periodo de 12 (doze) meses) a R$5.000.000,00 (cinco milhdes de reais), corrigido pela variagao
positiva do IPCA; (xiv) aquisicdo de participacao societdria, direta ou indiretamente, em terceiros,
constitui¢ao de subsididrias ou joint ventures; (xv) aprovagao de quaisquer investimentos a serem
efetuados pela Companhia em outras pessoas via aquisicao de valores mobilidrios, titulos conversiveis
em participagao societdria, aporte de capital, fusdo, cisao, incorporagao, incorporagao de agoes, ou
aquisicdo de ativos relevantes da respectiva pessoa; (xvi) alienagao ou transferéncia, parcial ou total,
a qualquer titulo, de participacéo societdria pela Companhia e/ou por suas afiliadas, inclusive

mediante contribuicao ao capital social de qualquer outra pessoa (drop down); (xvii) aprovagao,
modificacdo ou término de transagdes envolvendo a Companhia ou suas afiliadas e suas respectivas
partes relacionadas; (xviii) fixacdo e alteragao da remuneracéo global anual dos administradores da
Companhia e suas afiliadas; (xix) indicacdo dos beneficiarios do plano de outorga de opgdes de
compra de agdes e incentivos de longo prazo, e demais planos semelhantes, da Companhia e suas
afiliadas resolucao de qualquer demanda administrativa, arbitral ou judicial envolvendo montantes
superiores a R$ 10.000.000,00 (dez milhdes de reais), corrigido pela variagao positiva do IPCA; (xx)
concessdo de quaisquer empréstimos a terceiros ou concesséao de agoes da Companhia em garantia
de divida em valor superior a 1,5 vezes o EBITDA da Companhia nos dltimos 12 (doze) meses ante-
riores a data de concessao da garantia; (xxi) transferéncia a qualquer titulo de propriedade intelec-
tual, registrada ou ndo, ou dos direitos relacionados; (xxii) aprovacao da realizacao de qualquer
despesa, obrigagdo, custo ou investimento cujo valor seja igual ou superior a quantia de
R$8.000.000,00 (oito milhdes de reais), corrigido pela variagao positiva do IPCA, considerado o ato
isoladamente ou um conjunto de atos de mesma natureza; (xxiii) aprovagao de assungao de qualquer
obrigagao de natureza significativa aos negécios e atividades desenvolvidos pela Companhia e/ou
de suas afiliadas; (xxiv) contratacao de bancos de investimento relacionados a operacdes estratégi-
cas, tais como aquisicao, fusao, alienacao de ativos, alienagao de participagao aciondria e/ou joint
ventures; (xxv) celebragao de qualquer acordo ou contrato que impossibilite a consecucéo do objeto
social da Companhia; e (xxvi) contratacao de financiamento para a Companhia e suas afiliadas.
Capitulo IV - Administragdo. Artigo 10 - A Companhia serd administrada por uma Diretoria. A
Diretoria € o 6rgao de representagao da Companhia, atuando cada um de seus membros segundo a
respectiva competéncia. Paragrafo Primeiro - Ainvestidura no cargo é realizada mediante assinatura
de termo de posse lavrado no Livro de Registro de Atas da Diretoria. Paragrafo Segundo - Em caso
de vacancia definitiva de qualquer cargo de Diretor, compete a Assembleia Geral eleger o substituto,
que completard o prazo de gestao do substituido. Artigo 11 - A Diretoria serd composta por, no
minimo, 3 (trés) e, no maximo, 4 (quatro) Diretores, sendo Diretor Presidente, Diretor de Operagdes,
Diretor de Tecnologia e Diretor Financeiro, sendo permitida a reeleicdo. Paragrafo Primeiro - Os
Diretores serao investidos em seus cargos na data de assinatura do termo de posse, permanecendo
em seus cargos por um mandato unificado de 3 (trés) anos. Paragrafo Segundo - A Diretoria se
reunira sempre que necessario ou mediante convocacéo de qualquer Diretor, devendo as deliberacdes
serem tomadas por maioria de votos. Paragrafo Terceiro - Sdo atribuicdes de cada cargo dos membros
da Diretoria: a) Diretor Presidente: (i) representar a Companhia perante a sociedade, 6rgaos e
entidades governamentais em geral, conforme estabelecido no Estatuto Social; (i) implementar e
gerenciar o plano estratégico, a cultura e governanca da Companhia; (iii) gerenciar os recursos
financeiros das operagdes; (iv) ser o elo de comunicacéo entre a Companhia o Conselho de Adminis-
tragao; (v) elaborar, juntamente com os demais membros da administragao da Companhia, se houver,
edeacordo com as diretrizes estabelecidas, planos de negécios para o desenvolvimento das ativida-
des da Companhia; (vi) gerenciar as acoes das demais diretorias, com a conscientizagao de competi-
tividade externa e interna; (vii) aprovagao das contratagdes de empregados dentro das politicas
estabelecidas pela Companhia; e (viii) respeitar o objeto social e os limites expressamente estabe-
lecidos no Estatuto Social da Companhia. b) Diretor de Operagdes: (i) gestao e desenvolvimento da
drea de operacdes da Companhia; (i) representar a Companhia perante 6rgaos e entidades governa-
mentais em geral, conforme estabelecido no Estatuto Social; (iii) comunicar a visao estratégica aos
demais funciondrios e assegurar o cumprimento dos objetivos empresariais da Companhia; (iv)
garantir a eficiéncia, eficacia, qualidade e produtividades das operacées externas e internas, com
base em métricas e indicadores; (v) gerenciar a contratacdo e demissao de empregados, bem como
as respectivas funcdes, dentro dos limites de recrutamento e selecdo expressamente estabelecidos
pelos drgaos deliberativos da Companhia; e (vi) participar ativamente das reunides com os demais
membros da diretoria e da administracdo da Companhia, para o desenvolvimento do plano estraté-
gico, inclusive, apresentando propostas e novas ideias. c) Diretor de Tecnologia: (i) representar a
Companhia perante 6rgaos e entidades governamentais em geral, conforme estabelecido no Estatuto
Social; (ii) alinhar os sistemas de Tecnologia ao plano estratégicos da Companhia; (iii) assegurar que
os sistemas de TI funcionem de forma otimizada, fornecendo solugdes inteligentes para a Companhia
como um todo; (iv) gerir e administrar os projetos de desenvolvimento de software; (v) assegurar e
controlar sua qualidade dos sistemas e disponibilizar informages técnicas; (vi) gerir e realizar a
concepgao e administracdo do banco de dados, bem como de requisitos especificos ligados aos sis-
temas de TI; (vii) validacdo e implantacéo de sistemas de software; (viii) participar ativamente das
reuni6es com os demais membros da diretoria e da administracéo da Companhia, para o desenvolvi-
mento do plano estratégico; (ix) gerir a Politica de Seguranca Cibernética e de Informacao, bem
como, a execucdo do plano de agdo e de respostas a incidentes e a melhoria dos procedimentos
relacionados a Seguranca Cibernética; e (x) gerir Plano de Continuidade de Negécios e Continuidade
Operacional, sua correta execugao e garantia de sua efetividade, bem como, a melhoria continua dos
procedimentos relacionados a continuidade do negécio. d) Diretor Financeiro: (i) representar a
Companhia perante 6rgaos e entidades governamentais em geral, conforme estabelecido no Estatuto
Social; (i) desenvolver estruturas e condigdes que estejam alinhadas ao plano estratégico dentro da
sua drea competente. Paragrafo Quarto: No desempenho de suas fungdes, os administradores da
Companhia deverao considerar o melhor interesse da Companhia, incluindo os interesses, as expec-
tativas, e os efeitos de curto e longo prazo de seus atos sobre os seguintes atores relacionados a
Companhia e a suas subsidiarias: (i) os acionistas; (ii) os empregados ativos; (iii) os fornecedores,
consumidores e demais credores; e (iv) a comunidade e 0 meio ambiente local e global. Artigo 12 -
Como 6rgao executivo e de representacao da Companhia, competira a Diretoria a gestdo corrente dos
negdcios sociais, observado o teor deste Estatuto Social e nas deliberacdes da assembleia geral.
Adicionalmente, caberd a Diretoria representar a Companhia, ativa e passivamente, em juizo ou fora
dele, e praticar todos os atos necessarios a consecugao dos objetivos sociais da Companhia. Paragrafo
Primeiro - Competird a Diretoria, ainda, a avaliacdo do relatério quantitativo e qualitativo acerca
das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria no cumprimento de suas atribuicées, bem como a desig-
nagdo e destitui¢do do Ouvidor, que observard os seguintes critérios: (i) vinculo funcional com a
Companhia; (ii) prética de atos relacionados a sua competéncia, nos termos estabelecidos no Capitulo
VIII deste Estatuto Social; (iii) conduta ética compativel com a dignidade da funcéo; e (iv) outras
préticas e condutas condizentes com sua fungdo. Paragrafo Segundo - O Diretor Presidente sera
responsavel pela Ouvidoria, conforme Resolucdo BCB n°® 28, de 23 de outubro de 2020. Artigo 13 - A
Companhia serd representada (i) isoladamente pelo Diretor Presidente; ou (ii) conjuntamente por 2
(dois) Diretores; ou (iii) por 1 (um) procurador devidamente constituido. Paragrafo Unico - As
procuracdes outorgadas em nome da Companhia deverao ter prazo de validade determinado, vedar
osubstabelecimento e ser sempre assinadas na forma prevista no Artigo 13, exceto pelas procuragoes
outorgadas a advogados para fins judiciais, que poderao ter prazo de validade indeterminado e
permitir o substabelecimento. Artigo 14 - Sdo expressamente vedados, sendo nulos e inoperantes
em relagdo a Companhia, os atos de qualquer dos acionistas, diretores ou procurador, que a envol-
verem em obrigagdes relativas a negécios ou operagdes estranhas ao objeto social, respondendo o
infrator deste Artigo por perdas e danos. Capitulo V - Conselho Fiscal Artigo 15 - A Companhia terd
um Conselho Fiscal, cujo funcionamento nao sera permanente, composto de, no minimo, 3 (trés) e,
no maximo, 5 (cinco) membros efetivos e igual niimero de suplentes, eleitos pela Assembleia Geral
que deliberar sua instalacao e que lhes fixard os honorarios, observadas as disposigdes legais apli-
céveis. Quando em funcionamento, o Conselho Fiscal tera as atribuigdes e os poderes conferidos por
Lei. Capitulo VI - Exercicio Social e Demonstragdes Financeiras. Artigo 16 - 0 exercicio social inicia-
-se em 1° de janeiro e encerra-se em 31 de dezembro de cada ano. Ao fim de cada exercicio social, a
Diretoria fard elaborar o balango patrimonial e as demais demonstragées financeiras da Companhia
de acordo com as normas legais aplicdveis, as quais serao auditadas por auditor independente regis-
trado na Comissdo de Valores Mobilidrios. A Diretoria poderd levantar balanco semestral ou em
periodos menores, estando autorizada a distribuir dividendos com base nos lucros apurados nesses
balangos intermedidrios ou a conta de lucros acumulados, “ad referendum” da Assembleia Geral.
Paragrafo Unico - 0 lucro liquido apurado ao final de cada exercicio tera a destinacio que Lhe for
determinada pela Assembleia Geral, observando-se as disposicoes legais aplicveis, a prioridade na
distribuicdo de dividendos minimos detida pelas A¢es Preferenciais, conforme disposto no Artigo
5°, Pardgrafo Primeiro, item (iii), alinea “b”, acima e a distribuicéo de dividendo obrigatério de 1%
(um por cento) do lucro liquido ajustado na forma do artigo 202 da Lei das Sociedades por Agdes,
ressalvado se de outra forma previsto nos acordos de acionistas arquivados na sede social. Capitulo
VII - Liquidacdo . Artigo 17 - A Companhia serd liquidada nos casos previstos em lei, cabendo a
Assembleia Geral estabelecer o modo de liquidacéo e escolher o liquidante, bem como o Conselho
Fiscal se solicitada sua instalacao, fixando-Lhe a respectiva remuneragao. Capitulo VIII - Da Quvi-
doria. Artigo 18 - A Companhia constitui e mantera Departamento de Ouvidoria para assegurar a
estrita observancia das normas legais e requlamentares relativas aos direitos do consumidor e atuar
como canal de comunicagdo entre essas instituicdes e os clientes e usudrios de seus produtos e ser-
vigos, inclusive na mediagao de conflitos. Paragrafo Primeiro - O componente organizacional de
Ouvidoria € tinico para todas as empresas que fagam parte do conglomerado financeiro da Companhia.
Paragrafo Segundo - 0 componente organizacional de Ouvidoria sera segregado da unidade execu-
tora da atividade de auditoria interna. Artigo 19 - Constituem atribui¢des da Ouvidoria: (i) prestacao
de atendimento de ltima instancia demandas dos clientes usudrios de produtos e servicos que nao
tiverem sido solucionados nos canais de atendimento primario da Companhia; (ii) atuar como canal
de comunicacdo entre a Companhia e os clientes e usudrios de produtos e servicos, inclusive na
mediagdo de conflitos; e (iii) informar a Diretoria a respeito das atividades da Ouvidoria. Paragrafo
Primeiro - As atribuicoes da Ouvidoria abrangem as seguintes atividades: (i) atender, registrar,
instruir, analisar e dar tratamento formal e adequado as demandas dos clientes e usuarios de produ-
tos e servicos; (ii) prestar esclarecimentos aos demandantes acerca do andamento das demandas,
informando o prazo previsto para resposta; (iii) encaminhar resposta conclusiva para a demanda nd
prazo previsto; (iv) manter a Diretoria informada sobre os problemas e deficiéncias detectados no
cumprimento de suas atribuigoes e sobre o resultado das medidas adotadas pelos administradores
da Companhia para solucionamos; e (v) elaborar e encaminhar a auditoria interna, ao comité de

auditoria, quando existente, e a Diretoria, ao final de cada semestre, relatério quantitativo e quali-
tativo acerca das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria no cumprimento de suas atribuigoes.
Paragrafo Segundo - 0 atendimento prestado pela Ouvidoria: (i) deve ser identificado por meio de
ndmero de protocolo, o qual deve ser fornecido ao demandante; (ii) deve ser gravado, quando rea-
lizado por telefone, e, quando realizado por meio de documento escrito ou por meio eletrénico,
arquivada a respectiva documentacao; e (iii) pode abranger: (a) excepcionalmente, as demandas nao
recepcionadas inicialmente pelos canais de atendimento primario; e (b) as demandas encaminhadas
pelo Banco Central do Brasil, por 6rgaos pdblicos ou por outras entidades piblicas ou privadas.
Parégrafo Terceiro - 0 prazo de resposta para as demandas no pode ultrapassar 10 (dez) Dias Uteis,
podendo ser prorrogado, excepcionalmente e de formajustificada, urna tinica vez, porigual periodo,
limitado o niimero de prorrogagdes a 10% (dez por cento) do total de demandas no més, devendo o
demandante serinformado sobre os motivos da prorrogacao. Artigo 20 - Compete a Diretoria desig-
nar o Ouvidor, sendo permitido ao Diretor responsével pela Ouvidoria, desde que ndo haja conflito
deinteresses ou de atribuigdes, desempenhar outras atividades na instituicao, inclusive a de Ouvidor,
exceto a de diretor de administragao de recursos de terceiros. Paragrafo Primeiro - 0 Ouvidor terd
mandato de 24 (vinte e quatro) meses, permitida a reelei¢ao. Paragrafo Segundo - 0 Ouvidor sera
designado consoante os sequintes critérios: (i) ter reputacao ilibada; (ii) nao estarimpedido por lei
especial ou condenado por crime falimentar, de prevaricagao, peita ou suborno, concussao, peculato,
contra a economia popular, a fé ptiblica, a propriedade ou o Sistema Financeiro Nacional, ou a pena
criminal que vede, ainda que temporariamente, o acesso a cargos publicos; (iii) formacéo em curso
de nivel superior; (iv) amplo conhecimento das atividades desenvolvidas pelas instituigdes represen-
tadas e dos seus produtos, servigos, processos, sistemas etc.; (v) capacidade funcional de assimilar|
as questdes que sao submetidas a Ouvidoria, fazer as consultas administrativas aos setores cujas
atividades foram questionadas e direcionar as respostas obtidas em face dos questionamentos apre-
sentados; e (vi) condigdes técnicas e administrativas de dar atendimento as demais exigéncias
decorrentes dos normativos editados sobre as atividades da Ouvidoria. Paragrafo Terceiro - 0 Ouvidor
poderd ser destituido a qualquer tempo durante a vigéncia do seu mandato nas seguintes hipéteses:
(i) descumprimento das obrigacdes inerentes ao seu cargo; (ii) desempenho aquém daquele espe-
rado; (iii) deixar de observar um dos requisitos previstos no Pardgrafo Segundo acima; (iv) em razao
de demissdo; (v) quando figurar em escandalos, indiciamentos, investigagdes criminais que causem
ou possam causar potencial dano de imagem a Companhia. Artigo 21 - O Diretor responsével pela
Ouvidoria deve observar as normas legais e regulamentares relativas aos direitos do consumidor,
devendo estar ciente de suas obrigacdes para com os clientes e usudrios dos produtos e servigos da
Companhia. Pardgrafo Unico - 0 Diretor responsével pela Ouvidoria deverd elaborar relatério semes-
tral, relativo as atividades da Ouvidoria, nas datas bases de 30 de junho e 31 de dezembro e sempre
que identificada ocorréncia relevante, o qual deverd ser elaborado de acordo com as disposigées do
Banco Central do Brasil e encaminhado a auditoria interna, ao comité de auditoria, quando existente,
eaDiretoria. Artigo 22 - A Companhia assume o compromisso de: (i) criar condigoes adequadas para
o funcionamento da Ouvidoria, bem como para que sua atuacdo seja pautada pela transparéncia,
independéncia, imparcialidade e isencao; e (ii) assegurar o acesso da Ouvidoria as informagdes
necessdrias para a elaboracdo de resposta adequada as demandas recebidas, com total apoio admi-
nistrativo, podendo requisitar informagoes e documentos para o exercicio de suas atividades no
cumprimento de suas atribuices. Paragrafo Unico - A Companhia divulgara semestralmente, em
sua pagina naInternet, asinformacdes relativas as atividades desenvolvidas pela Ouvidoria. Capitulo
IX - Solugao de Controvérsias. Artigo 23 - Resolugao Arbitral de Conflitos. Na hipétese de qualquer|
controvérsia, litigio, questao, ddvida ou divergéncia de qualquer natureza, relacionado direta ou
indiretamente a este Estatuto Social (“Conflito”), envolvendo qualquer dos acionistas (“Partes,
Envolvidas”), as Partes Envolvidas envidardo seus melhores esforgos para resolver o Conflito amiga-
velmente, em um prazo de até 15 (quinze), contados data de envio de uma notificagao de qualquer|
Parte Envolvida as demais, informando a respeito da existéncia de um Conflito (“Notificacdo de
Conflito”). Nao conseguindo resolver de forma amigavel o Conflito, as Partes Envolvidas concordam
em submeté-la a mediacdo, a ser administrada pela Camara de Conciliagao, Mediacéo e Arbitragem
CIESP/FIESP, de acordo com as regras do seu Regulamento de Mediagao e consoante a Lei n°
13.140/2015. Paragrafo Primeiro - A primeira sessao de mediacao deverd ser realizada dentro do
prazo de 60 (sessenta) dias, ndo excedendo o prazo de 4 (quatro) meses, contados a partir da data
de recebimento do convite. Pardgrafo Segundo - As sessdes de mediagao serdo conduzidas em
portugués e serao realizadas na sede da Camara de Conciliagao, Mediagao e Arbitragem CIESP/FIESP|
(“Camara de Mediacdo”). Paragrafo Terceiro - 0 procedimento de mediagao contard com a atuacao
de (um) mediador, que sera escolhido de comum acordo pelas Partes Envolvidas. Caso as Partes
Envolvidas ndo cheguem a um consenso, sera adotado o procedimento previsto no Regulamento de
Mediagdo da Camara de Mediagao. Paragrafo Quarto - Caso as Partes Envolvidas ndo encontrem uma
solugdo via mediacdo, dentro do prazo aqui referido, entdo o Conflito serd resolvido por meio de
arbitragem, a ser conduzida perante e administrada pela Camara de Conciliacdo, Mediagao e Arbitra-
gem CIESP/FIESP (“Camara”). Paragrafo Quinto - A arbitragem serd realizada de acordo com Regu-
lamento de Arbitragem da Camara em vigor no momento da arbitragem. Paragrafo Sexto - A arbitra-
gem caberd a um tribunal arbitral composto por trés arbitros inscritos na Ordem dos Advogados do
Brasil (“Tribunal Arbitral”). Paragrafo Sétimo - O tribunal arbitral sera constituido por trés arbitros,
cabendo a(s) Parte(s) Requerente(s), de um lado, indicar um drbitro, e a(s) Parte(s) Requerida(s),
de outro, indicar um segundo arbitro, os quais, de comum acordo, nomearéo o terceiro arbitro, que
funcionara como Presidente do Tribunal Arbitral. Caso qualquer das partes, seja a(s) Requerente(s)
oua(s) Requeridas, deixe deindicar o drbitro que the compete, todos os trés drbitros serao indicados
pelo presidente da Camara. Caso os 2 (dois) arbitros indicados pelas Partes deixem de nomear o
terceiro arbitro, no prazo de 30 (trinta) dias contados da data estabelecida para referida providéncia,
caberd ao presidente da Cdmara indicar o terceiro drbitro, na forma estabelecida em seu regulamento.
Paragrafo Oitavo - Quaisquer omissdes, recusas, litigios, ddvidas e faltas de acordo quanto a indi-
cagdo dos arbitros pelas Partes Envolvidas ou a escolha do terceiro drbitro serdo dirimidas pela
Camara. Paragrafo Nono - A arbitragem sera realizada no Municipio de Sao Paulo, local onde serd
proferida a sentenca arbitral, podendo o Tribunal Arbitral, motivadamente, designar a realizagao de
atos especificos em outras localidades. Paragrafo Décimo - A arbitragem sera realizada em lingua
portuguesa. Paragrafo Décimo Primeiro - A arbitragem serd de direito, aplicando-se as regras e
principios do ordenamento juridico da Republica Federativa do Brasil, sendo vedado aos arbitros
decidir por equidade. Paragrafo Décimo Segundo - A arbitragem serd sigilosa. Paragrafo Décimo
Terceiro - 0 Tribunal Arbitral alocard entre as partes, conforme os critérios da sucumbéncia, razoa-
bilidade e proporcionalidade, o pagamento e o reembolso (i) das taxas e demais valores devidos,
pagos ou reembolsados a Camara, (ii) dos honorarios e demais valores devidos, pagos ou reembol-
sados aos drbitros, (i) dos honorarios e demais valores devidos, pagos ou reembolsados aos peritos,
tradutores, intérpretes, estenotipistas e outros auxiliares eventualmente designados pelo Tribunal
Arbitral, (iv) dos honorarios advocaticios de sucumbéncia fixados pelo Tribunal Arbitral. O Tribunal
Arbitral ndo condenara qualquer das Partes Envolvidas a pagar ou reembolsar (i) honorarios contra-
tuais ou qualquer outro valor devido, pago ou reembolsado pela parte contraria a seus advogados,
assistentes técnicos, tradutores, intérpretes e outros auxiliares e (ii) qualquer outro valor devido,
pago ou reembolsado pela parte contrdria com relagdo a arbitragem, a exemplo de despesas com
fotocépias, autenticagdes, consularizagoes e viagens. Paragrafo Décimo Quarto - As decisdes da
arbitragem serdo finais e definitivas, ndo se exigindo homologagao judicial nem cabendo qualquer|
recurso contra as mesmas, ressalvados os pedidos de correcdo e esclarecimentos ao Tribunal Arbitral
previstos no art. 30 da Lei n® 9.307/96. Paragrafo Décimo Quinto - Antes da instalagao do Tribunal
Arbitral, qualquer das Partes Envolvidas poderd requerer ao Poder Judiciario medidas cautelares ou;
antecipagoes de tutela, sendo certo que o eventual requerimento de medida cautelar ou antecipagao
detutela ao Poder Judicidrio ndo afetard a existéncia, validade e eficicia da convengao de arbitragem,
nem representard uma dispensa com relagdo a necessidade de submisséo do Conflito a arbitragem.
Apds ainstalagao do Tribunal Arbitral, os requerimentos de medida cautelar ou antecipagao de tutela;
deverdo ser dirigidos ao Tribunal Arbitral. Paragrafo Décimo Sexto - Para (i) as medidas cautelares
e antecipagdes de tutela anteriores a constituicao do Tribunal Arbitral, (ii) a execucdo das decisdes
do Tribunal Arbitral, inclusive da sentenca final e eventual sentenca parcial, (iii) eventual acao
anulatéria fundada no art. 32 da Lei n° 9.307/96 e (iv) os Conflitos que por forca da legislacdo bra-
sileira nao puderem ser submetidas a arbitragem, fica eleito o Foro da Comarca de Sao Paulo, Estado
de Sao Paulo, como o tnico competente, renunciando-se a todos os outros, por mais especiais ou
privilegiados que sejam. Capitulo X - Disposicdes Gerais. Artigo 24 - A Companhia e seus adminis-
tradores estarao obrigados a observar os acordos entre os acionistas arquivados na sede da Compa-|
nhia. Artigo 25 - A Companhia disponibilizard aos acionistas contratos firmados com partes relacio-
nadas, acordos de acionistas e programas de opgdes de aquisicdes de agdes ou de outros titulos ou
valores mobilidrios de emissao da Companhia. Artigo 26 - No caso de abertura do capital da Compa-|
nhia e obtengao de registro de companhia aberta na categoria A, a Companhia deverd aderir a seg-
mento especial de bolsa de valores ou de entidade mantenedora de mercado de balcéo organizado
que assegure, no minimo, os niveis diferenciados de praticas de governanga corporativa previstos na
Instrucdo da Comissdo de Valores Mobilidrios n° 578, de 30 de agosto de 2016, conforme alterada.
Artigo 27 - Nos casos omissos, aplicar-se-ao as disposigoes da Lei das Sociedades por Acdes e se esta;
ainda for omissa, prevalecerdo os principios legais e doutrindrios que regem as sociedades comerciais
em geral.” 6. Encerramento: Nada mais havendo a ser tratado, foi oferecida a palavra a quem dela
quisesse fazer uso e, como ninguém se manifestou, foram encerrados os trabalhos e suspensa a
assembleia pelo tempo necessdrio a lavratura desta ata, nos termos do artigo 130, §1°, da Lei das
S.A., a qual, apés reaberta a sessao, foi lida, achada conforme, aprovada e por todos os presentes
assinada. 7. Assinaturas: Mesa: Eduardo Romeu Ferraz - Presidente; e Eduardo de Souza Berti —
Secretario. Acionistas Presentes: Nstech FS Ltda., Annibal Hafers Mendes Goncalves, Eduardo De
Souza Berti, Eduardo Romeu Ferraz e Thiago Casagrande Cardoso. Itajaf (SC), 23 de janeiro de 2026.
JUCESP/NIRE n® 35300688937 em 10/03/2026. Marina Centurion Dardani - Secretdria Geral.
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