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Ata de Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 18 de dezembro de 2025

1. Data, Hora e Local: realizada no dia 18 de dezembro de 2025, as 9:00 horas, sede social da DM
Financeira S.A. - Crédito, Financiamento e Investimento S.A. (“Companhia”), na Cidade de Sdo José
dos Campos, Estado de Sao Paulo, na Avenida Cassiano Ricardo, 521, Sala 09, Bloco 2, Bairro Parque
Residencial Aquarius, CEP 12246-870. 2. Convocacdo e Presenca: Dispensadas as formalidades de
convocacao, na forma do disposto no artigo 124, §4°, da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976
(“Lei das S.A.”), tendo em vista a presenca da acionista tinica, DMCore Holding Financeira S.A.,
titular da totalidade das agdes com direito de voto da Companhia, sendo que as agdes remanescentes
encontram-se em tesouraria, nos termos do artigo 30 da Lei n° 6.404/76. 3. Composicao da Mesa:
Presidente - Denis César Correia; Secretdrio - Tharik Camocardi de Moura. 4. Ordem do Dia: Deliberar
sobre: i. A alteragdo da denominagao social da Companhia para incluir a expressao obrigatéria
“Sociedade de Crédito, Financiamento e Investimento”, em conformidade com a Resolugdo CMN
n°®5.237/2025, mediante modificagao do Artigo 1° do Estatuto Social, passando a se chamar
DM Sociedade de Crédito, Financiamento e Investimento S.A. ii. Alteragao do Objeto Social da
Companhia: Aprovar aincluséo das atividades “Atividades de Cobrancas e informagdes cadastrais” e
“QOutras atividades auxiliares dos servigos financeiros nao especificados anteriormente” no Artigo 3°
do Estatuto Social. iii. Consolidacao do Estatuto Social: Aprovar a consolidagdo do Estatuto Social
refletindo a alteragao do objeto social e Autorizagao para Publicagdo: Autorizar a publicagao do
Estatuto Social consolidado em formato resumido, nos termos do art. 130, § 5° da Lei 6.404/76.
iv. Autorizar a Diretoria da Companhia a praticar todos os atos e tomar as providéncias necessarias
a implementacéo da deliberagdo acima. v. Ratificar os atos ja praticados pela administracao da
Companhia relacionados a matéria ora aprovada. 1. Deliberacdes: apés exame e discussao das
matérias constantes da ordem do dia, a acionista tinica presente, sem ressalvas, decide por: i. Aprovar
aalteragao do Artigo 1° do Estatuto Social, para modificar a denominacéo social da Companhia, que
passaase chamar DM Sociedade de Crédito, Financiamento e Investimento S.A., passando a vigorar
com aseguinte redagdo: Artigo 1° - A DM Sociedade de Crédito, Financiamento e Investimento S.A
(“Companhia”) é uma companhia fechada, organizada e regida nos termos deste Estatuto Social, pela
Lei no 6.404, de 15 de dezembro de 1976, conforme alterada (“Lei das S.A.”), e demais disposicoes
legais aplicaveis. ii. Os acionistas deliberaram, por unanimidade, aprovar a alteragao do Artigo 3°
do Estatuto Social, que passa a vigorar com a seguinte redacdo: Artigo 3° - A Companhia tem por
objeto a realizagao de operagdes ativas de financiamento para a aquisicao de bens e servigos e de
financiamento de capital de giro, e passivas, na obtengao de recursos de terceiros, mediante o aceite
de letras de cambio, a captacao de recursos oficiais para repasse e a captacao de recursos no mercado
interfinanceiro, atividades de cobrangas e informacoes cadastrais, e outras atividades auxiliares
dos servigos financeiros ndo especificados anteriormente, permitidas as entidades da espécie. iii.
Consolidacao do Estatuto Social e a sua Publicagdo: Os acionistas deliberaram, ainda, autorizar
a consolidagdo do Estatuto Social da Companhia, refletindo a alteragdo aprovada na presente
Assembleia, conforme texto consolidado constante do Anexo I desta ata, substituindo integralmente
aredacdo anterior. Fica, também, autorizada a publicacao do Estatuto Social consolidado em formato
resumido, nos termos do § 5° do artigo 130 da Lei n° 6.404/76, com a indicagdo de que a integra
do documento estara disponivel na sede da Companhia. iv. Autorizar a Diretoria da Companhia a
praticar todos os atos e tomar as providéncias necessarias a implementagao da deliberacdo acima,
inclusive a celebracdo dos contratos pertinentes. v. Ratificar os atos j& praticados pela administragao
da Companhia relacionados a matéria ora aprovada. 2. Consolidacdo. Tendo em vista as deliberagées
aprovadas acima, realiza-se a consolidagao do Estatuto Social da Companhia, que passard a vigorar
conforme redagao prevista no Anexo I da presente ata, a qual foi lida e aprovada, sem restrigoes.
3. Arquivamento e Publicagdes: Por fim, os acionistas deliberaram que o arquivamento desta ata
perante a Junta Comercial do Estado de Sao Paulo e que as publicacdes legais sejam feitas e os livros
societdrios transcritos. 4. Encerramento: Nada mais havendo a tratar, foi oferecida a palavraa quem
dela quisesse fazer uso e, sem qualquer manifestacéo, foram encerrados os trabalhos e suspensa a
assembleia pelo tempo necessario a lavratura desta ata na forma de sumdrio, conforme facultado
peloArt. 130, § 1°, da Leidas S.A., aqual, apds reaberta a sessao, foi lida, achada conforme, aprovada
eassinada por todos os presentes. 5. Assinaturas: Mesa: Presidente - Denis César Correia; Secretdrio
-Tharik Camocardi de Moura. Acionistas: DMCore Holding Financeira S.A., representada por Denis
César Correia e Tharik Camocardi de Moura. A presente ata é copia fiel da ata lavrada em livro préprio.
Séao José dos Campos/SP, 18 de dezembro de 2025. JUCESP n° 037.043/26-2 em 09/01/2026. Marina
Centurion Dardani - Secretdria Geral.

ESTATUTO SOCIAL. Capitulo I. Denominacao, Sede, Foro, Objeto e Duragdo. Artigo 1° - A DM Socie-
dade de Crédito, Financiamento e Investimento S.A. (“Companhia”) é uma companhia fechada,
organizada e regida nos termos deste Estatuto Social, pela Lei no 6.404, de 15 de dezembro de 1976,
conforme alterada (“Lei das S.A.”), e demais disposicoes legais aplicaveis. Artigo 2° - A Companhia
tem sede e foro na Cidade de Sao José dos Campos, Estado de Séo Paulo, na Avenida Cassiano Ricardo,
n°521, Sala 09, Bloco 2, Bairro Parque Residencial Aquarius, CEP 12246-870. Paragrafo Unico - A
Companhia poderd, por deliberacdo da diretoria, abrir, transferir, encerrar e alterar o endereco de
filiais, agéncias, escritorios e quaisquer outros estabelecimentos em qualquer localidade do territé-
rio nacional, atendidos os requisitos legais e requlamentares do Banco Central do Brasil. Artigo 3°
- A Companhia tem por objeto a realizagao de operacdes ativas de financiamento para a aquisigao de
bens e servicos e de financiamento de capital de giro, e passivas, na obtengao de recursos de tercei-
ros, mediante o aceite de letras de cambio, a captagao de recursos oficiais para repasse e a captacdo
de recursos no mercado interfinanceiro, atividades de cobrancas e informagdes cadastrais, e outras
atividades auxiliares dos servigos financeiros ndo especificados anteriormente, permitidas as enti-
dades da espécie. Paragrafo Unico - Para a consecugio de seu objeto, a Companhia poderd constituir
subsididrias ou participar do capital de outras sociedades. Artigo 4° - 0 prazo de duracdo da Compa-
nhia é indeterminado. Capitulo II. Capital Social. Artigo 5° - O capital social da Companhia, total-
mente subscrito e integralizado em moeda corrente nacional, é de e R$ 773.355.215,87 (setecentos
e setenta e trés milhdes, trezentos e cinquenta e cinco mil, duzentos e quinze reais, e oitenta e sete
centavos), dividido em 61.746.888 (sessenta e um milhoes, setecentas e quarenta e seis mil, oito-
centas e oitenta e oito) agdes sem valor nominal, ordinarias e nominativas. Paragrafo 1° - O capital
social poderd ser aumentado, por deliberagao da Assembleia Geral, mediante a emisséo de acoes,
sem guardar proporcao com as espécies e/ou classes de agdes ja existentes ou que possam vir a
existir, podendo a assembleia geral decidir sobre o aumento ou reducéo do capital social a Companhia,
bem como a emissao e colocacao de agdes, fixando seus pregos de emissao. Paragrafo 2° - Os acio-
nistas terao preferéncia na subscri¢ao de aumentos de capital ou na emissao de valores mobilidrios
conversiveis em acdes, na forma do artigo 171 da Lei das S.A., no prazo decadencial de 30 (trinta)
dias contados da data da deliberagao relativa ao aumento de capital da Companhia ou da emisséo de
valores mobilidrios conversiveis em agdes. Paragrafo 3° - A responsabilidade dos acionistas serd
limitada ao prego de emissao das agdes subscritas ouadquiridas. Paragrafo 4° - Evedado a Companhia
emitir partes beneficidrias, ndo havendo titulos dessa natureza em circulagao. Artigo 6° - Cada agao
ordindria conferird ao seu titular o direito a 1 (um) voto nas deliberacdes da Assembleia Geral, cujas
deliberagdes serdo tomadas na forma deste Estatuto Social e da legislagao em vigor. Artigo 7° - As
acoes da Companhia serdo indivisiveis perante a Companhia, que nao reconhecerd mais que um
proprietdrio para cada unidade, e escriturais, sendo mantidas em conta de depdsito, em instituicao
financeira, em nome de seus titulares, sem emissao de certificados. A institui¢ao depositdria poderd
cobrar dos acionistas o custo do servigo de transferéncia de suas acdes, nos termos do disposto no
Artigo 35, §3°, da Lei das S.A. Paragrafo Unico - A Companhia poderd adquirir suas préprias acdes
para permanecer em tesouraria ou posterior alienagdo ou cancelamento, respeitadas as disposigoes
legais e requlamentares aplicaveis. Capitulo ITI. Assembleia Geral. Artigo 8° - A Assembleia Geral,
convocada e instalada conforme previsto na Lei das S.A. e neste Estatuto Social, reunir-se-d extra-
ordinariamente, sempre que necessario, e ordinariamente, uma vez por ano, nos 4 (quatro) primei-
ros meses seguintes ao encerramento de cada exercicio social. Paragrafo Unico - Além das matérias
gerais e ordinarias acima, e das demais matérias previstas na legislacdo aplicavel, competird a
Assembleia Geral deliberar sobre as seguintes matérias: (a) aprovagao das demonstragées financei-
ras e das contas dos administradores em caso de formulagao de ressalvas ou abstengao pelos audi-
tores independentes; (b) alteracdo ao Estatuto Social da Companhia; (c) alteracao, aumento ou
redugdo de capital social de subsididrias e companhias controladas, desde que representem uma
variagao superior a 5% (cinco por cento) em relacéo ao capital social atual; (d) recompra, resgate,
cancelamento ou amortizacdo de acdes da Companhia e/ou de controladas, exceto (i) em casos de
recompra de agdes (incluindo opgdes de compra de a¢des) de empregados, funciondrios, adminis-
tradores ou outras pessoas prestando servicos para a Companhia e/ou qualquer das Controladas que
tenham recebido ou tenham direito de receber agoes da Companhia por forca do plano de outorga de
opgéo de compra de agoes da Companhia, dos quais a Companhia e/ou as Controladas possam recom-
prar sem custo extra ou a valor nominal, em caso de eventos como demissdo; ou (ii) nos casos em
que haja previsao expressa previamente delimitada no Plano de Negdcios ou orcamento da Compa-
nhia; (e) emisséo, alteragdo, recompra, resgate, cancelamento ou amortizagao de debéntures, bonus
de subscricdo e/ou de outros titulos ou valores mobilidrios ou direitos relativos as agdes da Compa-
nhia e/ou das Controladas que excedam R$ 5.000.000,00 (cinco milhdes de reais), em uma tnica
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nos casos que estejam previstos no Plano de Negdcios ou Orgamento, sendo certo que serd vedado a
Companhia, as controladas e eventuais subsidiarias emitir partes beneficiarias; (f) declaracao, dis-
tribuicao e/ou pagamento de dividendos, juros sobre capital préprio e/ou qualquer outra forma de
distribuicao de lucros aos acionistas, exceto (1) os dividendos minimos obrigatérios; e (2) os divi-
dendos intermedidrios; (g) toda e qualquer reestruturagao societaria que ocorra em uma ou mais
transagdes, incluindo, mas nao se limitando, a qualquer operagao de fusdo, incorporacao, cisdo,
incorporagao de agoes, transformagao em outro tipo societdrio, participagao em grupo de sociedades
(inclusive qualquer subscrigao ou transferéncia de ages que resulte em mudanca de controle e
qualquer decisao relacionada a aceitagdo de proposta de terceiro nesse sentido), desde que nao
figurem como reestruturacdo intragrupo; e (h) oferta, deciséo ou negociagao pablica (primaria ou
secundaria) de quaisquer agdes ou outros titulos e valores mobilidrios (a ser realizada sempre de
acordo com as melhores préticas de governanca corporativa), que exceda R$ 5.000.000,00 (cinco
milhdes de reais), em uma tinica operagao ou em uma série de operagdes relacionadas realizadas em
um mesmo exercicio fiscal e a celebragao de acordos, contratos e compromissos com bolsa de valores
e/ouinstituigdes financeiras engajadas na pertinente oferta, exceto nos casos em que haja previsao
expressa previamente delimitada no Plano de Negécios ou Orcamento. Artigo 9° - Devem ser obser-
vadas, na sua convocagao, instalacdo, competéncia e quérum aplicaveis as Assembleias Gerais, as
disposigdes legais aplicaveis, o disposto na Lei das S.A., neste Estatuto Social. Paragrafo 1° - As
Assembleias Gerais serdo convocadas pela Diretoria ou, nos demais casos previstos em lei e neste
Estatuto Social, por acionistas ou pelo Conselho Fiscal, nos termos da legislagao e regulamentagao
em vigor. Paragrafo 2° - Independentemente das formalidades previstas neste artigo, serd conside-
rada regular a Assembleia Geral a que comparecerem todos os acionistas. Paragrafo 3° - As Assem-
bleias Gerais serdo presididas pelo |Diretor Presidente. O Presidente da Assembleia Geral procederd
anomeacdo do secretdrio da Assembleia Geral. Na auséncia do Diretor Presidente, o mesmo poderd
designar um procurador para presidir a Assembleia e coordenar os trabalhos. Paragrafo 4° - Para fins
de comprovacdo da condicéo de acionista, sera observado o que dispde o Artigo 126 da Lei das S.A.,
sendo que aqueles detentores de agdes escriturais ou em custodia deverao depositar, até 02 (dois)
dias dteis anteriores a reunido assemblear, na sede da Companhia, além do documento de identidade
e o respectivo instrumento de mandato, quando necessario, o comprovante/extrato expedido pela
instituicao financeira depositaria, este emitido, pelo menos, 05 (cinco) dias tteis antes da reunido
assemblear. Paragrafo 5° - Sem prejuizo do disposto acima, o acionista que comparecer a assembleia
geral munido dos documentos referidos no Paragrafo 1° acima, até o momento da abertura dos
trabalhos em assembleia, poderd participar e votar, ainda que tenha deixado de apresentd-los pre-
viamente. Paragrafo 6° - Dos trabalhos e deliberacdes da Assembleia Geral serd lavrada ata, assinada
pelos membros da mesa e pelos acionistas presentes, que representem, no minimo, a maioria neces-
sdria para as deliberagdes tomadas. As atas das Assembleias Gerais deverdo ser lavradas no livro de
Atas das Assembleias Gerais na forma de sumdrio dos fatos ocorridos e publicadas com omissao das
assinaturas. Artigo 10 - Exceto pelo disposto em contrdrio no presente Estatuto Social e na legisla-
cao e regulamentacao aplicavel, todas as deliberagdes em Assembleia Geral deverdo ser tomadas
pela maioria de votos dos acionistas presentes, ndo se computando os votos em branco. Paragrafo
1°- 0 presidente da Assembleia Geral devera se abster de registrar qualquer deliberacdo tomada em
desacordo com as disposicoes de acordos de acionistas arquivados na sede da Companhia. Paragrafo
2° - Os acionistas poderao ser representados por procuradores nas Assembleias Gerais, constituidos
mediante procuragdo outorgada nos termos da Lei das S.A. Paragrafo 3° - 0 valor de reembolso devido
aos acionistas dissidentes, que exercerem o direito de retirada nas hipGteses previstas na Lei das S.A.,
é determinado pela divisao do valor do patriménio liquido, conforme apurado nas Gltimas demons-
tragoes financeiras aprovadas pela Assembleia Geral, pelo niimero total de agées de emissdo da
Companhia, desconsideradas as agdes em tesouraria. Capitulo IV. Administracao. Secdo I. Normas
Gerais. Artigo 11 - A Companhia serd administrada por uma Diretoria, na forma da Lei e deste
Estatuto Social. Paragrafo 1° - Os administradores serao eleitos com mandato unificado de 2 (dois)
anos, permitida a reeleigao, sem a eleicao de suplentes. Paragrafo 2° - 0 mandato dos administra-
dores se estendera até a investidura dos respectivos sucessores, exceto deliberacdo expressa em
contrdrio. Paragrafo 3° - Os administradores serdo investidos nos seus cargos mediante assinatura
de Termos de Posse lavrados nos respectivos Livros de Atas dos 6rgdos para os quais forem eleitos,
dentro dos 30 (trinta) dias subsequentes a sua eleicdo, estando dispensados de prestar caugdo em
garantia de sua gestdo. Paragrafo 4° - A Assembleia Geral fixard o montante global da remuneragéo
dos administradores, podendo eventualmente estabelecer que os administradores nao receberdo
qualquer remuneragdo. Secdo II. Diretoria. Artigo 12 - A Diretoria serd composta por até 4 (quatro)
membros, pessoas naturais, residentes e domiciliadas na Reptiblica Federativa do Brasil, acionistas
ou ndo, com os seguintes cargos: 1 (um) Diretor Presidente; 1 (um) Diretor Financeiro; 1 (um) Dire-
tor de Planejamento e Risco de Crédito; 1 (um) Diretor de Tecnologia, todos com mandato unificado
de 2 (dois) anos, sendo permitida a reeleicdo e, também, eventual cumulagao de mais de um cargo
pelo mesmo Diretor. Paragrafo Unico - No caso de vacancia de qualquer Diretor, a respectiva substi-
tuicao serd deliberada pela Assembleia Geral, a ser convocada no prazo maximo de 15 (quinze) dias.
Artigo 13 - A Diretoria é investida de todos os poderes de administraco e representacéo da Compa-
nhia, respeitados os limites estabelecidos por este Estatuto Social, podendo representé-la ativa e
passivamente, em juizo e fora dele, perante pessoas fisicas e juridicas, 6rgaos e autoridades gover-
namentais em conexdo com qualquer operacéo que envolva ouimplique em responsabilidade para a
Companhia, incluindo: i. cumprir e fazer cumprir este Estatuto Social e as deliberages da Assembleia
Geral; ii. elaborar, anualmente, o relatério da administracdo, as contas da Diretoria e as demonstra-
¢coes financeiras da Companhia acompanhados do relatdrio dos auditores independentes, bem como
a proposta de destinagao dos lucros apurados no exercicio anterior para apreciagao da Assembleia
Geral; iii. representar a Companhia em juizo e fora dele, ativa ou passivamente, e em suas relagoes
perante terceiros, incluindo, mas sem se limitar, a reparticdes piblicas, autoridades, autarquias,
sociedades de economia mista, entidades paraestatais, sejam federais, estaduais ou municipais; e
iv. assinar todo e qualquer documento, publico ou privado, cheques, ordem de pagamento, contratos,
bem como quaisquer documentos que possam impor responsabilidade ou obrigacdo a Companhia,
desde que o valor da obrigacéo ou o tipo de operacdo nao exija aprovacéo prévia da Assembleia Geral,
observado o quanto previsto em lei e neste Estatuto Social para estes fins. Paragrafo 1° - A Companhia
considerar-se-d validamente obrigada pela assinatura conjunta (1) do Diretor Presidente e do Dire-
tor Financeiro; ou de (2) 1 (um) Diretor e 1 (um) procurador, com poderes especificos conferidos a
este (ltimo pelo instrumento de mandato correspondente, outorgado na forma do Pardgrafo 2°
abaixo. Paragrafo 2° - As procuragdes outorgadas em nome da Companhia dependerao da assinatura
conjunta do Diretor Presidente e do Diretor Financeiro, exceto em matérias que, de maneira incon-
troversa, fujam a sua competéncia, devendo o respectivo instrumento conter, expressamente, os
poderes outorgados e o prazo de vigéncia limitado a 1 (um) ano, sendo que as procuragoes “ad
judicia” poderao ser por prazo indeterminado, respeitando-se na outorga dos respectivos mandatos
os limites e restrigdes impostos neste Estatuto Social. Paragrafo 3° - Sdo expressamente vedados,
sendo nulos e inoperantes em relacdo a Companhia, os atos de quaisquer Diretores, procuradores,
prepostos e empregados que a envolvam ou digam respeito a operagdes ou negécios estranhos ao
objeto social e aos interesses sociais, salvo se previamente aprovados em Assembleia Geral. Capitulo
V. Conselho Fiscal. Artigo 14 - A Companhia tera um Conselho Fiscal que funcionara apenas nos
exercicios sociais em que forinstalado, por deliberagao da Assembleia Geral, que deverd eleger seus
membros e aprovar as suas respectivas regras de funcionamento. Paragrafo 1° - 0 periodo de funcio-
namento do Conselho Fiscal terminard na primeira Assembleia Geral Ordinaria subsequente a sua
respectiva instalacdo. Paragrafo 2° - 0 Conselho Fiscal, quando em funcionamento, sera composto
por, no minimo, 3 (trés) ou, no maximo, 5 (cinco) membros, eleitos pela Assembleia Geral, que lhes
fixard a remuneracao, observado o disposto na Lei das S.A. Paragrafo 3° - Apés instalacao do Con-
selho Fiscal, a investidura nos cargos far-se-a por termo lavrado em livro préprio, assinado pelo
membro do Conselho Fiscal empossado, observados os requisitos legais aplicaveis. Paragrafo 4° -
Ocorrendo a vacancia do cargo de membro do Conselho Fiscal, a Assembleia Geral serd convocada
para proceder a eleigao de membro para o cargo vago. Paragrafo 5° - Quando instalado, o Conselho
Fiscal se reunira sempre que necessario, competindo-Lhe todas as atribuicées que lhe sejam cometi-
das por lei. Paragrafo 6° - As deliberagGes do Conselho Fiscal serdo tomadas por maioria de votos.
Paragrafo 7° - Todas as deliberagdes do Conselho Fiscal constardo de atas lavradas no respectivo
livro de Atas e Pareceres do Conselho Fiscal e assinadas pelos conselheiros presentes. Paragrafo 8°
- A remuneragao dos membros do Conselho Fiscal sera fixada pela Assembleia Geral que os eleger,
observado o § 3°do artigo 162 da Lei das S.A. Capitulo VI. Ouvidoria. Artigo 15 - A Companhia terd
uma Ouvidoria, composta por um Ouvidor, designado e destituido pela Diretoria, com mandato de 12
(doze) meses, permitida nova designacéo. Paragrafo 1° - Podera ser designado Ouvidor o empregado
do quadro permanente da Companhia que possuir: (i) amplo conhecimento das atividades da Com-
panhia e dos seus produtos, servicos, processos e sistemas, e (ii) condigoes técnicas de desempenhar
as fungdes atribuidas ao cargo incluindo assimilar as questdes submetidas a Ouvidoria, fazer as
consultas administrativas aos setores cujas atividades foram questionadas e direcionar as respostas
obtidas. Paragrafo 2° - 0 Ouvidor podera ser destituido pela Diretoria a qualquer tempo, durante a
vigéncia do seu mandato, nos casos de descumprimento das obrigacdes inerentes ao seu cargo ou
caso venha a apresentar desempenho aquém do esperado pela Companhia. Artigo 16 - A Ouvidoria,
de funcionamento permanente, terd a atribuicao de prestar atendimento de dltima instancia as
demandas dos clientes e usudrios de produtos e servigos que nao tiverem sido solucionadas nos canais
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clientes e usuarios de produtos e servicos, inclusive na mediagao de conflitos, e informar a Diretoria
arespeito das atividades de ouvidoria. Paragrafo 1° - A Ouvidoria contard com condigoes adequadas
para seu funcionamento, bem como, para que sua atuacéo seja pautada pela transparéncia, indepen-
déncia, imparcialidade e isengao. Paragrafo 2° - A Ouvidoria terd acesso as informages necessarias
para a elaboragdo de resposta adequada as reclamagdes recebidas, com total apoio administrativo,
podendo requisitar informagdes e documentos para o exercicio de suas atribuices. Artigo 17 - Sdo
atribuicdes da Ouvidoria: (a) receber, registrar, instruir, analisar e dar tratamento formal e adequado
as reclamagoes dos clientes e usuarios de produtos e servigos da Companhia, que ndo forem solucio-
nados pelo atendimento habitual realizado em sua Matriz e quaisquer outras partes de atendimento;
(b) prestar os esclarecimentos necessarios e dar ciéncia aos reclamantes do andamento de suas
demandas e das providencias adotadas; (c) informar aos reclamantes o prazo previsto para resposta
final, o qual ndo pode ultrapassar 10 (dez) dias (teis, contados da data da protocolizacéo da ocor-
réncia; (d) encaminhar resposta conclusiva para a demanda dos reclamantes até o prazo informado
na letra “c”; (e) propor a diretoria medidas corretivas ou de aprimoramento de procedimentos e
rotinas, em decorréncia da anélise das reclamagbes recebidas; (f) elaborar e encaminhar a auditoria
interna e a diretoria, ao final de cada semestre, relatério quantitativo e qualitativo acerca da atuagao
da Ouvidoria, contendo as proposicoes de que trata a letra “e”; e (g) o servigo prestado pela Ouvido-
ria aos clientes e usudrios dos produtos e servigos, serd gratuito e identificado por meio de protocolo
de atendimento. Capitulo VII. Exercicio Social, Demonstragées Financeiras e Distribuicdo de
Lucros. Artigo 18 - 0 exercicio social terd inicio em 1° de janeiro e terminard em 31 de dezembro de
cada ano. Artigo 19 - Ao fim de cada exercicio social, a Diretoria fara elaborar as demonstragoes
financeiras da Companhia, em observancia aos preceitos legais pertinentes e proposta de destinagao
do lucro liquido, nos termos do Estatuto Social, apés as deducdes previstas em lei. Paragrafo Unico)
- As demonstragdes financeiras da Companhia deverao ser auditadas anualmente por auditores
independentes registrados na CVM. Artigo 20 - Salvo se deliberado diversamente pela Assembleia
Geral, do Lucro liquido do exercicio, 5% (cinco por cento) serd destinado a constitui¢ao da reserva
legal, a qual ndo excedera o montante equivalente a 20% (vinte por cento) do capital social, e 30%
(trinta por cento) do lucro liquido do exercicio serd distribuido como dividendos minimos obrigaté-
rios a todos os acionistas proporcionalmente as suas respectivas participagoes no capital total da
Companhia. Paragrafo 1° - Caso as reservas financeiras da Companhia venham a ser consideradas
excedentes em relagdo as despesas e investimentos orgados para determinado periodo, poderd ser|
aprovada, em Assembleia Geral, a distribuicdo de dividendos adicionais, havendo saldo apés as
dedugGes previstas no caput deste artigo. Paragrafo 2° - A Companhia, por deliberagéo dos acionis-
tas, poderd levantar balango semestral ou de periodos menores e distribuir dividendos a conta dos|
lucros apurados nesse balango. Paragrafo 3° - A Companhia, por deliberagdo do Assembleia Geral,
poderd, ainda, declarar dividendos intermedidrios a conta de lucros acumulados ou de reservas de
Lucros existentes no Gltimo balango anual ou semestral. Paragrafo 4° - Os dividendos atribuidos aos
acionistas serdo pagos nos prazos estabelecidos pela Assembleia Geral, respeitados os prazos maxi-
mos previstos em lei, e, se ndo reclamados dentro de 3 (trés) anos contados da publicagao do ato que
autorizou sua distribuicdo, prescreverao em favor da Companhia. Capitulo VIIL. Dissolugdo e Liqui-
dacgdo da Companhia. Artigo 21 - A Companhia serd liquidada, dissolvida ou extinta nos casos pre-
vistos em lei, sendo a Assembleia Geral o 6rgao competente para determinar a forma de liquidacéo,
nomear o liquidante e os membros do Conselho Fiscal, que devera funcionar no periodo de liquidagao.
Capitulo IX. Auditoria Interna. Artigo 22 - A empresa de auditoria independente contratada para
atuar como auditoria interna da Companhia reportard funcionalmente e administrativamente a
Diretoria, incluindo operagdes de rotina e comunicagdes estratégicas. Paragrafo 1° - £ vedada a
delegacdo a outra autoridade das responsabilidades, atribuicdes e competéncias da Diretoria em
relagdo a auditoria interna. Paragrafo 2° - Para garantir que a atividade de auditoria interna tenha
autoridade suficiente para cumprir com seus deveres, compete a Diretoria: a) Aprovar o regulamento
da atividade de auditoriainterna; b) A nomeagao, a designacdo, a exoneragao ou a dispensa do chefe
da atividade de auditoriainterna; c) Aprovar o planejamento de auditoria interna baseado em riscos;
d) Aprovar o orgamento e o plano de recursos da atividade de auditoria interna; e) Receber comuni-
cagdes do responsavel pela auditoria interna sobre o desempenho da atividade quanto ao seu plano
eoutras questdes relevantes; f) Aprovara contratacdo, assinatura da proposta/contrato e a rescisao
do contrato de prestacao de servigos profissionais de auditoria interna, apresentada por empresa de
auditoria independente ja aprovada nos termos dos atos societdrios aplicéveis; g) Formular questio-
namentos a administracdo e a empresa de auditoria independente contratada, para verificar escopos
inadequados ou limitages de recursos; h) Autorizar a empresa de auditoria independente contratada
a atuar como auditor interno, com acesso completo, livre e irrestrito a todas as fungdes, registros,
propriedades e pessoal pertinentes a conducdo dos trabalhos, observadas as obrigacdes de confi-
dencialidade e salvaguarda das informagdes; 1) Conceder autorizagdo para que a empresa de audito-
ria independente obtenha assisténcia do pessoal da Companhia e, quando necessério, contrate
servigos especializados internos ou externos para a conclusao dos trabalhos; j) Estabelecer, manter|
e garantir que a atividade de auditoria interna tenha os recursos, a autoridade e a independéncia
necessarios para atingir seus objetivos, incluindo a definicdo de escopos, frequéncia dos trabalhos,
aplicagdo de técnicas e emissao de relatérios. Paragrafo 3° - A empresa de auditoria independente
contratada terd acesso irrestrito e se comunicard diretamente com a Diretoria, inclusive em reunides
privadas com a presenca da administragao. Paragrafo 4° - A Diretoria autoriza a empresa de audito-
riaindependente contratada a: I. Ter acesso completo, livre eirrestrito a todas as fungoes, registros,
propriedades e pessoal pertinentes a conducéo dos trabalhos; II. Alocar recursos, definir frequéncias,
selecionar questdes, determinar escopos de trabalho, aplicar técnicas e emitir relatérios; IIL. Obter|
assisténcia do pessoal da Companhia e de servicos especializados internos ou externos, conforme
necessario. Paragrafo 5° - A empresa de auditoria independente contratada reportard periodica-
mente a Diretoria sobre: I. O propésito, autoridade e responsabilidade da atividade de auditoria
interna; II. O planejamento e desempenho da atividade; III. A conformidade com o Cédigo de Etica
e Normas do The IIA, e os planos de agdo para tratar questdes significativas; IV. Exposigdes a riscos
e questdes de controle relevantes, incluindo riscos de fraude e governanga; V. Resultados dos traba-
Lhos de auditoria; VI. Requisitos de recursos; VIL. Respostas da administracao a riscos considerados
inaceitdveis. Paragrafo 6° - A empresa de auditoria independente contratada confirmard a Diretoria,
ao menos anualmente, aindependéncia organizacional da atividade de auditoria interna. Paragrafo
7° - Aempresa de auditoria independente contratada divulgard a Diretoria qualquer interferéncia e
suas consequéncias relacionadas a definicdo do escopo, condugao dos trabalhos ou comunicacao dos
resultados da auditoria interna. Capitulo X. Auditoria Externa. Artigo 23 - As demonstragdes finan-
ceiras, inclusive notas explicativas, individuais e consolidadas, anuais, semestrais e intermediarias,
divulgadas ou publicadas, por forca de disposigdes legais, regulamentares, estatutarias ou contra-
tuais, ou voluntariamente, devem ser auditadas por auditores independentes registrados na Comis-|
sdo de Valores Mobilidrios. Paragrafo 1° - Compete a Diretoria a escolha e destitui¢do da auditoria
externa. Paragrafo 2° - A diretoria é responsavel por comunicar formalmente ao auditor indepen-
dente, no prazo maximo de vinte e quatro horas da identificagdo, a existéncia ou suspeita de ocor-
réncia das situagdes: I -inobservancia das leis e da regulamentacao vigente que coloquem em risco
a continuidade da empresa;II - fraudes de qualquer valor perpetradas pela administracao; III - frau-
des relevantes perpetradas por funcionarios ou terceiros; ou IV - erros que resultem em incorregoes
relevantes nas demonstragdes financeiras da instituicao. Paragrafo 3° - A empresa deverd observar
os prazos legais para substituicao periddica do auditor e manter a documentagao sobre habilitagao
de qualificagao técnica do auditor. Paragrafo 4° - Caberd ao diretor responsavel, indicado pela
empresa: a. Recomendar a empresa a ser contratada para prestagao dos servicos de auditoria externa,
bem como sua remuneracdo, e a substituicdo do prestador desses servicos, caso considere necessario.
b. Revisar, previamente a divulgagao ou a publicacdo, as demonstragdes financeiras individuais e
consolidadas, anuais e semestrais, inclusive as notas explicativas, o relatério da administragao e o
relatério do auditor independente. c. Avaliar a efetividade das auditorias, inclusive quanto a verifi-
cagao do cumprimento de dispositivos legais e requlamentares, além de regulamentos e cédigos
internos; d. Avaliar o cumprimento das recomendagdes feitas pelos auditores externos e internos. e.
Estabelecer e divulgar procedimentos para recepgao e tratamento de informagdes acerca do descum-
primento de dispositivos legais e regulamentares. f. Recomendar a diretoria a corregao ou o aprimo-
ramento de politicas, praticas e procedimentos identificados no ambito de suas atribuicdes; g.
Reunir-se, com a diretoria da empresa, com a auditoria externa para verificar o cumprimento de suas
recomendacdes ou indagagdes. h. Monitorar e avaliar a independéncia do auditor independente. i.
Cumprir outras atribuigdes determinadas pelo Banco Central do Brasil. Capitulo XI. Disposigoes
Finais. Artigo 24 - As Partes elegem o Foro Central da Comarca de Sao José dos Campos, Estado de
Séo Paulo, com rentincia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou possa vir a
ser, como Uinico competente para dirimir quaisquer controvérsias ou litigios decorrentes ou relacio-
nados a este Estatuto Social. Artigo 25 - Os casos omissos serdo regulados pela Lei das S.A. e pela
legislagao aplicdvel. Artigo 26 - Os contratos com partes relacionadas, acordos de acionistas e
programas de opgoes de aquisicao de agdes ou de outros titulos ou valores mobilidrios de emissao da
Companhia, se existentes, serao disponibilizados na sede social da Companhia para ser consultados
por qualquer acionista. Artigo 27 - A Companhia deve observar eventuais acordos de acionistas
arquivados em sua sede, se houver, sendo vedado o registro de transferéncia de acdes e o computo
de voto proferido em Assembleia Geral ou em reunido dos 6rgaos da administracéo em violacéo aos
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